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Parte introduttiva

Introduzione

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder Il piano di coinvolgimento degli stakeholder Come per qualsiasi altro processo aziendale,
il processo di coinvolgimento degli stakeholder dovrebbe essere sistematico, logico e pratico. Questo processo puo essere
rappresentato in forma ciclica. E un processo costante e lezioni tratte dallEsesperienza passata determinano la pianificazione e
[Evaimpegno futuri. Il processo non & lineare, piuttosto & un processo iterativo. LEV4organizzazione impara e migliora la sua capacita
di svolgere un coinvolgimento significativo delle parti interessate. Questo miglioramento avviene mentre si sviluppano relazioni di
rispetto reciproco, che vanno a sostituire le consultazioni una tantum. Ecco quindi le varie fasi del piano di coinvolgimento degli
stakeholder: Pianificazione ;ldentificare gli obiettivi di base, i problemi da a(rontare e le parti interessate a cui attribuire le priorita
critiche per |IEVsorganizzazione. Comprendere gli stakeholder; Identificare |[EVaurgenza che provano per i loro problemi, la legittimita
del loro interesse e il potere che hanno di avere un impatto sullEVzorganizzazione in generale. Avere una comprensione delle loro
motivazioni, obiettivi e problemi, e quali di questi sono realmente i problemi del progetto. In questo modo sara possibile delineare gli
stakeholder prioritari. Costruire la fiducia; Le diverse parti interessate arriveranno con diversi livelli di fiducia e volonta di fiducia.
Riconoscere questo e il modo in cui interagire con loro dovra, quindi, adattarsi al livello di fiducia presente e necessario.
Consultazione ;Per il successo generale € importante ottenere durante questa fase: Rappresentazione equa di tutte le parti
interessate. Fornire informazioni e proposte che rispondano direttamente alle aspettative e agli interessi degli stakeholder
precedentemente identificati e non solo alle informazioni che rispondono agli obiettivi ed alle attivita interne. Fornire informazioni di
base complete alle parti interessate che devono trarre conclusioni giuste e ragionevoli. Essere realistici nelle trattative riguardanti
aspettative, bisogni e obiettivi. Cio contribuira a raggiungere un accordo e a creare fiducia. Il processo di consultazione include
interviste personali, workshop, focus group, incontri pubblici, sondaggi e altri strumenti partecipativi. E importante scegliere il
processo rilevante per ogni gruppo di stakeholder in quanto un modello non si adatta a tutti. Rispondere e attuare decidere una linea
dEvsazione per ogni questione concordata. Comprendere le possibili reazioni degli stakeholder ad una proposta. Monitorare, valutare
e documentare La gestione della conoscenza & fondamentale per acquisire informazioni e condividere cio che viene appreso. La
trasparenza del processo € notevolmente aiutata da una documentazione accurata. Ricordarsi di riferire alle parti interessate in
merito ai progressi, in una forma e in un linguaggio appropriati per loro. Come per qualsiasi altro processo aziendale, il processo di
coinvolgimento degli stakeholder dovrebbe essere sistematico, logico e pratico. Questo processo puo essere rappresentato in forma
ciclica. E un processo costante e lezioni tratte dallEVsesperienza passata determinano la pianificazione e IEVaimpegno futuri. Il
processo non & lineare, piuttosto & un processo. LEVsorganizzazione impara e migliora la sua capacita di svolgere un coinvolgimento
significativo delle parti interessate. Questo miglioramento avviene mentre si sviluppano relazioni di rispetto reciproco, che vanno a
sostituire le consultazioni una tantum. Ecco quindi le varie fasi del piano di coinvolgimento degli stakeholder: La gestione della
conoscenza e fondamentale per acquisire informazioni e condividere cio che viene appreso. La trasparenza del processo e
notevolmente aiutata da una documentazione accurata. Ricordarsi di riferire alle parti interessate in merito ai progressi, in una forma
einun linguaggio appropriati per loro.

La lettera del Presidente

Il Presidente , fa una panoramica dellEsattivita svolta nel periodo di riferimento e |[E4aandamento rispetto agli anni precedenti oltre
che le aspettative e sfide future. Il Bilancio sociale rappresenta uno strumento di lettura della vita della cooperativa e lo sviluppo delle
sue azioni nel tempo, rappresenta altresi la situazione generale e le lavorazioni o i servizi che la cooperativa ore, vuole essere e dare
unimmagine completa della compagine, degli obiettivi aziendali e soprattutto della mission a cui la cooperativa si dedica
ampiamente

Nota metodologica

nessuna



Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale
CONSORZIO KOINE' SOC. COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Partita IVA
00712220953

Codice Fiscale
00712220953

Forma Giuridica

Consorzio di cooperative sociali

Settore Legacoop

Sociale

Anno Costituzione

23-12-1997

Associazione di rappresentanza

Legacoop

Associazione di rappresentanza: Altro

confesercenti

Consorzi

Consorzio DataCoop

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita

¢) Prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni

Descrizione attivita svolta

supporto alle cooperative socie

Principale attivita svolta da statuto

General contracting



Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non solo
I'ambito geografico in cui si svolge l'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere natura
economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

il consorzio lavora per convenzioni e contratti e pertanto vengono rispettati i compensi come stabilito dai contratti nazionali delle
cooperative sociali, non ci sono altre fonti di reddito o entrate economiche da parte di terzi, il consorzio opera esclusivamente
attraverso le pubblichi amministrazioni

Regioni

Sardegna

Province

Oristano

Sede Legale

Indirizzo CAP.

Via Toscana n. 28 09072

Regione Provincia Comune

Sardegna Oristano Cabras

Telefono Fax Email Sito Web
3457945397 nessun fax consorzio.koine@tiscali.it nessun sito

Sede Operativa

Indirizzo

Via Toscanan. 28

Telefono
3457945397

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

Il consorzio Koiné nasce nel 1997 da un gruppo di cooperative sociali operanti nel territorio con lo scopo di unire e ra(orzare il potere
contrattuale delle stesse in previsione di appalti e servizi sempre pit complessi che richiedevano risorse sia economiche, gestionali,
di rilevante importanza all' interno di un territorio che sempre piu a(ermava la cooperazione quale strumento per |' attuazione di
servizi di(erenti e sempre piu articolat

Mission, vision e valori




Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

IL CONSORZIO KOINE & un consorzio di cooperative sociali nato nel 1997 secondo il principio della mutualita prevalente senza fini di
speculazione privata ed ha per scopo quello di sostenere e favorire lo sviluppo della Cooperazione di solidarieta sociale con
particolare riferimento alle esigenze espresse dal territorio provinciale, per promuovere i valori morali e sociali che sono alla base del
movimento cooperativo come la mutualitd, |E4associazionismo tra cooperative e il rispetto della persona. Il Consorzio & nato per
stimolare la collaborazione tra le cooperative con finalita di promozione umana, sociale e culturale, dEVsinserimento sociale dei
cittadini ed in particolare di coloro che so(rono situazioni di svantaggio e di emarginazione, coordinando |EV4attivita tra le cooperative
stesse in modo da renderla piu produttiva sul tessuto sociale. Nata dalla comune esperienza pluriennale maturata nel settore socio,
sanitario ed educativo e del soccorso, il Consorzio attraverso un e(icace coordinamento e monitoraggio dei soggetti coinvolti, vuole
o(rire alla comunita, un servizio qualitativamente piu elevato, procurando un maggior benessere sociale. La nostra idea di
associazione fra cooperative non costituisce un di pil rispetto all'essere cooperativa, bensi uno degli aspetti portanti della sua stessa
natura. E' pertanto un nostro impegno prioritario, evitare di arrecare danno ad altre cooperative o ad altre organizzazioni sociali,
aderendo a logiche di concorrenzialita che pregiudicherebbero la qualita dell'intervento sociale globale, compromettendo la
possibilita di un suo ulteriore sviluppo. Lo sviluppo delle finalita mutualistiche e imprenditoriali delle nostre associate e il legame forte
e organico con tutta la comunita, rappresentano la condizione essenziale per rispondere ai bisogni delle persone, in particolare dei
piu deboli e svantaggiati. Tale impegno va perseguito anche mediante il ra(orzamento delle diverse forme di collaborazione operativa
e di integrazione consortile, nonché con una costante azione orientata alla promozione di nuova cooperazione. Per realizzare cio il
nostro consorzio, sviluppa azioni costanti di radicamento, di costruzione di rapporti con i cittadini, con i gruppi sociali e con le
istituzioni, finalizzati al "perseguimento della promozione umana e all'integrazione sociale". E' questo il terreno sul quale le nostre
cooperative sono chiamate a dimostrare con i fatti il superamento di una concezione aziendale egoistica ed auto centrata, per
assumere la dimensione solidaristica. Consapevole dellEvsimportanza e della delicatezza del servizi erogati e dei propri obiettivi, Il
Consorzio, intende mantenere ed incrementare il proprio grado di a(idabilita, operando in modo che le proprie attivita rispondano ai
requisiti richiesti dallEVautenza, nella ricerca costante del miglioramento dellEVsattivita oFerta in un rapporto di piena collaborazione.
Il pieno rispetto della “centralita della persona”, sia esso una persona assistita, un committente, un dipendente, un collaboratore, un
cittadino, ci obbliga moralmente a far si che ogni nostra attivita, iniziativa e ogni servizio o(erto, sia studiato, pianificato,
documentato, monitorato, nellEVottica del miglioramento continuo. In particolare il Consorzio Koiné per il raggiungimento dei propri
obiettivi, intende : garantire costantemente un elevato livello professionale e umano delle associate, attraverso la formazione
costante e la loro sensibilizzazione, al fine di consentire un continuo miglioramento dellEVserogazione del servizio; attuare modalita di
intervento collaudate, standardizzate e e(icaci; soddisfare le esigenze della collettivita che, attraverso le strutture sanitarie o in forma
privata, a(ida la gestione di delicati servizi a favore dei suoi utenti piu svantaggiati; rispettare gli accordi e il miglioramento
dellEindice di soddisfazione del committente; mantenere e monitorare il buono stato dei propri mezzi di soccorso e delle
apparecchiature sanitarie attraverso attivita di controllo e manutenzione costanti e attente; di(ondere tra gli associati la cultura della
qualita aziendale; far osservare scrupolosamente le leggi e tutte le normative tecniche cogenti applicabili alle proprie attivita e in
materia di servizi sociali, diritto del lavoro, salute e sicurezza, e privacy. Per raggiungere tali obiettivi il Consorzio Koine sviluppa,
mette in atto, rivede e migliora il proprio Sistema di gestione per la qualita in conformita alla Norma UNI EN I1SO 9001:2008, attraverso:
una seria attivita di controllo e verifica ispettiva interna presso le associate per verificare, ed eventualmente correggere, il grado di
conformita; la redazione e |[EVsapplicazione da parte delle consorziate di linee guida operative che incentivino modalita di lavoro
collaudate e standardizzate; la definizione, |[E'sanalisi e il monitoraggio di indicatori del livello della qualita del servizio erogato; il
riesame continuo del sistema qualita, durante le assemblee attraverso il coinvolgimento democratico e partecipato di tutte le nostre
associate in merito alle decisioni.

Governance

Sistema di governo
CDA

Organigramma
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ORGANIGRAMMA

Data aggiornamento: 30/10/2021

Consiglio di Amministrazione (CdA)
Angelina Camedda
Peppina Mureddu
Maria Bonaria Urru

Rappresentante della
Direzione (RDD)
Camedda Angelina

Assemblea dei soci

Presidente (DIR)
Camedda Angelina

Vice Presidente (VP)
Mureddu Peppina

Gruppo Qualita (RQ)

Angelina Camedda
Figus Tiziana

Responsabile Bandi di gara
Camedda Angelina

Responsabile progettazione
Camedda Angelina

RSPP
Camedda Angelina

Coordinamento gestione
amministrativa
Maria Bonaria Urru

Responsabile privacy (RPR)
Peppina Mureddu

Psicologo
Denti Fabrizio

Pedagogista
Roberta Dall’Argine

| Cooperative consorziate ||

" : Cooperativa Cooperativa Cooperativa
Cooperativa sociale ial ial ial
sociale sociale sociale
ADALIA . B N
L’ALBA :}, MONDO Nighty &
Presidente . ' NUOVO D.ay
Maria Bonaria Urru FRCERIEI Prasidante
Angelina Presidente Maria
Camedda Bonaria Urru

Peppina Mureddu



Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperative (Qualita, Sa8000, Rating di legalita, Sistema organizzativo 231..)

Sistema di Qualita ISO 9001:2015

Responsabilita e composizione del sistema di governo

il consorzio ha un suo consiglio di amministrazione e una parte importante la svolge ['assemblea dei soci

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo Carica ricoperta Data prima nomina Periodo in carica
ANGELINA CAMEDDA LEGALE RAPPRESENTANTE 08-04-2019 3

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente

angelina camedda

Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 3

Consiglio di amministrazione

Inserire i dati richiesti Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
3 3 3

Femmine Totale Femmine

3 100,00 %

da 41 a 60 anni Totale da 41 a 60 anni

2 66,67 %

oltre 60 anni Totale oltre 60 anni

1 33,33%

Nazionalita italiana Totale Nazionalita italiana

3 100,00 %

Partecipazione

Vita associativa

partecipazione dei soci alle assemblee o riunioni



Numero aventi diritto di voto
4

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione
1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega) Indice di partecipazione
01-07-2023 4 0 100,00 %

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

comuni asl cooperative sociali

Immagine

stakeholders sipossone raggruppare in:

+  Stakeholder intemi: soci, dipendenti e collaborater, e tutti ghi altr soggetti che operano
direttamente nella cooperativa;

+  stakeholder bstemi: commiuttenti, fomitor, finanziator (banche e azionisti), Pubblica

Amministrazione, utenti, temtono, ovvero stakeholder che non svolgono ativitainteme alla

cooperativa, machene sono conmmmdque influenzati.

soci

dipendenti

servizi sociali

asl

pubbliche amrmimistrazioni

consulenti

formaton



Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio

Creare una societa cooperativa significa essere gruppo di persone che persegue lo stesso obiettivo, che pone e porra il proprio operato
per far si che la societa cresca e apporti benefici in termine di lavoro a tutti i suoi componenti. Diventare dei soci, acquista valore nel
momento in cui si € consapevoli che un' impresa che nasce ¢ priva di tutto e che solo il tempo e lo sforzo delle persone potra
permettere che questa cresca, |' essere soci significa condividere questa di(icolta iniziale per far si che poi diventi stabilita. Socio e
colui che partecipa alla vita della cooperativa, alle scelte, anche economiche e di investimento per tenerla in salute, che ore il proprio
lavoro come risorsa e non solo per averne una retribuzione a fine mese, socio & colui che non guarda ' orario del lavoro ma che
investendo il suo tempo, collaborando con gli altri, informandosi, aggiornandosi, operando anche aldila del suo stesso ruolo
contribuisce a far crescere la sua posizione, essere soci significa anche che si & tutti uguali, che non ci puo essere il sacrificio di uno e il
beneficio degli altri, ognuno deve assumersi le sue responsabilita in modo imparziale, riconoscendo a chi per capacita sa andare
“oltre” il suo giusto valore, ma non per questo limitando il proprio ruolo solo ad avere un lavoro, quelli non li chiamiamo soci, li
chiamiamo dipendenti.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
4

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
0



Tipologia di cooperative consorziate

Cooperative sociali di TIPO A Cooperative sociali di TIPO B Cooperative sociali ad oggetto misto (A+B)
3 1 0

75,00 % 25,00 % 0,00 %

Altro

(Numero)
0

0,00 %

Totale
4,00

Elenco cooperative consorziate per territorio

Cooperativa consorziata Regione Provincia

4 Sardegna Oristano



Focus anagrafica compagine sociale aggregata

Denominazione cooperativa

cooperativa sociale l'alba

Regione

Sardegna

Denominazione cooperativa

cooperativa sociale mondo nuovo

Regione

Sardegna

Denominazione cooperativa

cooperativa sociale Adalia

Regione

Sardegna

Denominazione cooperativa

cooperativa sociale night and day servizi alla persona

Regione

Sardegna

Anzianita associativa

Tipo cooperativa

Cooperativa sociale tipo A

Fatturato
€0,00

Tipo cooperativa

Cooperativa sociale tipo A

Fatturato
€0,00

Tipo cooperativa

Cooperativa sociale tipo B

Fatturato
€0,00

Tipo cooperativa

Cooperativa sociale tipo A

Fatturato
€0,00

da0abanni da 6 a 10 anni
1 0

25,00 % 0,00 %

Totale

4,00

da 11 a 20 anni

oltre 20 anni
3

75,00 %

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

nessun dipendente



Numero Occupati
0

Occupati soci e non soci

occupati soci maschi
0 0

Totale
0,00

occupati soci femmine

occupati non soci maschi occupati non soci femmine

0 0

Totale
0,00
occupati soci fino ai 40

anni

0

0

Totale
0,00

occupati NON soci fino ai occupati NON soci fino dai 40 ai 60 anni

40 anni
0

0

Totale
0,00

Occupati soci con Laurea
0

Occupati soci con Scuola elementare
0

Totale
0,00

Occupati NON soci con Laurea
0

Occupati NON soci con Scuola elementare

0

Totale
0,00

occupati soci da 41 a 60 anni

0

0

Occupati soci con Scuola media superiore

0

Occupati soci con Nessun titolo
0

Occupati NON soci con Scuola media
superiore

0

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

occupati soci oltre 60 anni

occupati NON soci oltre i 60 anni

Occupati soci con Scuola media
inferiore

0

Occupati NON soci con Scuola media
inferiore

0



Occupati soci con Nazionalita Italiana

0

Totale
0,00

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana

0

Totale
0,00

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

0

0

Occupati soci con Nazionalita Europea non
italiana

Occupati NON soci con Nazionalita Europea
non italiana

Occupati soci con Nazionalita
Extraeuropea

0

Occupati NON soci con Nazionalita
Extraeuropea

0

Volontari Svantaggiati
Maschi

0

Totale svantaggiati
0,00

Tirocinanti Svantaggiati
Maschi

0

Totale svantaggiati
0,00

Volontari Svantaggiati
Femmine

0

Tirocinanti Svantaggiati
Femmine

0

Volontari NON Svantaggiati
Maschi

0

Totale non svantaggiati
0,00

Tirocinanti NON Svantaggiati
Maschi

0

Totale non svantaggiati
0,00

Volontari NON Svantaggiati
Femmine

0

Tirocinanti NON Svantaggiati
Femmine

0



Tipologia di contratti di lavoro applicati

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 0.00 %
0

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 0.00 %
0

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 0.00 %
0

Dipendenti a tempo determinato e a part time 0.00 %
0

Collaboratori continuative 0,00 %
0

Lavoratori autonomi 0,00 %
0

Altre tipologie di contratto 0.00 %
0

Totale
0,00

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate

Organo di amministrazione e controllo

Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima Rapporto
0 0 NaN
Nominativo Tipologia Importo

CAMEDDA ANGELINA indennita di carica 0



Dirigenti

Tipologia Importo
compensi 0
Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

nessuno

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione

0

Totale organico nel periodo di rendicontazione

0

Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi

Descrizione

supporto e coordinamento cooperative social

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;



Utenti per tipologia di servizio (cooperativa consorziate)

Servizi residenziali

Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie 7 6

Maschi Femmine
Totale
13,00
Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie 8 7

Maschi Femmine
Totale
15,00

Segretariato sociale, informazione e consulenza per lI'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale e servizi di prossimita 0 1

Maschi Femmine
Totale
1,00

Percorsi di inserimento lavorativo

Unita operative Consorzi

Impatti dell'attivita

Ricadute sulloccupazione territoriale

il consorzio non ha dipendenti in quanto general contractor e rimanda i servizi operativi alle cooperative associate

Rapporto con la collettivita

contratti d' appalto e a(idamenti diretti



Iniziative e progetti realizzati sul territorio e/o con la collettivita

Ambito attivita svolta Tipologia attivita svolta

Sociale progetti acquisiti per appalto

Tipologia di stakeholder ‘collettivita’

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

collaborazione per la gestione dei progetti e dei bandi di gara aggiudicati

Impatti ambientali

nessuno

Denominazione attivita e/o progetto



Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

[' andamento della gestione € stato caratterizzato da una notevole riduzione del valore della produzione, alcune attivita sono state

chiuse definitivamente.

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato

Dati da Bilancio economico

€474.242,00
Attivo patrimoniale €341.148,00
Patrimonio proprio €95.868,00
Utile di esercizio -€27.014,00
Valore della produzione
Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di rendicontazione
rendicontazione rendicontazione ( anno -1) (anno -2)
490403 532772 613033
Composizione del valore della produzione
Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione Ripartizione % ricavi
Ricavi da Pubblica Amministrazione 207456 100,00 %

Totale
207.456,00



Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

Tipologia Servizi Fatturato

a) interventi e servizi sociali ai sensi dellarticolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive

474242
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112,
e successive modificazionti;
Totale 474.242,00

Oristano 0,00 %



RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Il lavoro dignitoso e la crescita economica per le cooperative socie

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

Tipologia Partner Denominazione Partnership Tipologia Attivita
Cooperative DATACOOP ASSOCIAZIONE TEMPORANEA DI IMPRESE assistenza fiscale

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

si coinvolgono i soci nella di(usione del bilancio sociale,

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria | Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento

relazione o rapporto Responsabilita sociale e modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.: diffusione del

Decisionale e di bilancio sociale bilancio sociale a tutti gli stakeholder);
coinvolgimento

Soci

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni




Innovazione



Cooperazione

Il valore cooperativo

Il Consorzio € nato per stimolare la collaborazione tra le cooperative con finalita di promozione umana, sociale e culturale,
dEvsinserimento sociale dei cittadini ed in particolare di coloro che so(rono situazioni di svantaggio e di emarginazione, coordinando
|Evsattivita tra le cooperative stesse in modo da renderla pili produttiva sul tessuto sociale.



Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Con riferimento all'evoluzione prevedibile della gestione si prevede un miglioramento dello sviluppo delle attivita seppur con un
cauto ottimismo.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro

Livello di Poiché ancora non abbiamo raggiunto risultati ottimi ci si prefigge da qui a breve di elaborare per quar]do

approfondimento | i prossimi anni bilanci sempre piu completi ed esaustivi, che possano rispecchiare pienamente verra_

del Bilancio siaiil lavoro del consorzio e delle sue cooperative socie. raggiunto

sociale 31-12-
2024

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Raggiungimento obiettivi 2030 nessuno



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: |dentita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



